CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION (CGU)

Derniére mise a jour : 13 juillet 2026

1. Objet

Les présentes Conditions Génales d’Utilisation (CGU) définissent les modalités d’acces et
d’utilisation du site :
administrativexpertservices.com (ci-apres « le Site »), édité par:

AES Administrativ’ Expert Services
78 avenue des Champs-Elysées
Bureau 326

75008 Paris

En naviguant sur le Site, U'utilisateur accepte sans réserve les présentes CGU.
2. Présentation du Site
Le Site a pour objet de :

e Présenter lactivité d’AES Administrativ’ Expert Services

Informer sur les services d’assistance administrative et numérique proposés

Permettre la prise de contact

Permettre la réservation ou la demande d’intervention

e Fournir des informations générales sur les prestations
3. Acces au Site
Le Site est accessible gratuitement a tout utilisateur disposant d’un acces a Internet.
AES s’efforce d’assurer 'accessibilité du Site 24h/24 et 7j/7, sans obligation de résultat.

L’acces peut étre suspendu temporairement pour maintenance, mise a jour ou pour tout motif
technique indépendant de la volonté d’AES.

4. Acceés aux prestations
Les prestations proposées par AES peuvent étre :
e Des services en ligne (paiement préalable avant intervention)
e Des services a domicile (paiement apres réalisation de la prestation)

L’acces aux services est conditionné a ’'acceptation des Conditions Générales de Vente (CGV)
applicables.



5. Comportement des utilisateurs

Lutilisateur s’engage a :
o Utiliser le Site conformément aux lois et reglements en vigueur
¢ Ne pas porter atteinte au bon fonctionnement du Site
¢ Ne pastenter d’accéder frauduleusement aux espaces protégeés
¢ Ne pas utiliser le Site a des finsiillicites

AES se réserve le droit de restreindre ou bloquer l'accés au Site ou a certains services en cas de
comportement abusif, frauduleux ou inapproprié.

6. Propriété intellectuelle

L'ensemble des contenus présents sur le Site (textes, images, vidéos, logos, graphismes,
structure, éléments techniques) est la propriété exclusive d’AES Administrativ’ Expert Services
ou fait U'objet d’une autorisation d’utilisation.

Toute reproduction, représentation, modification, adaptation ou exploitation, totale ou partielle,
sans autorisation écrite préalable est interdite.

7. Utilisation de services tiers
Le Site est hébergé par Wix.

Le Site peut contenir des liens vers des sites d’organismes publics ou de prestataires tiers,
fournis a titre informatif.

AES n’exerce aucun controle sur le contenu de ces sites et ne saurait étre tenue responsable de
leur disponibilité, de leur fonctionnement ou des informations qu’ils diffusent.

8. Protection des données personnelles

Les données personnelles collectées via le Site sont traitées conformément a la Politique de
confidentialité disponible sur le Site.

AES s’engage a respecter la réglementation applicable en matiére de protection des données
personnelles (RGPD).

9. Responsabilité

AES met en ceuvre tous les moyens raisonnables pour assurer 'exactitude des informations
diffusées sur le Site.

Toutefois, AES ne saurait étre tenue responsable :
e Des erreurs ou omissions
¢ Des interruptions temporaires du Site

e Desdommages indirects liés a U'utilisation du Site



10. Modification des CGU

AES se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout moment.

La version applicable est celle en vigueur a la date de consultation du Site.
11. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGU sont régies par le droit francais.

En cas de litige, et a défaut de résolution amiable, les juridictions compétentes seront celles du
ressort de Paris.



